DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO AMAPA DE 14 DE JUNHO DE 2016.
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

PORTARIA N® 992 [ 2016 - DETRAN/AP, DE
10 DE JUNHO DE 2016.

Torna  obrigatério o controle e
monitoramento de aulas tedricas e
praticas, com utilizagdo de
videomonitoramento, controle biométrico e
geoprocessamento com telemetria, 3 todos
os Centros de Formagdo de Condutores no
ambitoc do Departamento Estadual de
Transito,

O DIRETOR PRESIDENTE DO
DEPARTAMENTO _ESTEDUAL DE
TRANSITO DO AMAPA - DETRAN-AP, no
uso de suas atribuigbes legais conferidas
por forga do Decreto Estadual n® 0054, de
02 de Jansiro de 2015, respectivamente, as
demais nermas em vigor;

CONSIDERANDO que 0s
Centros de Formagio de Condutores
realizam prestagdo de servigos publicos
indiretos por delegagio, conforme
previsio do Art. 175 da Constituigio
Federal, o Art. 2° inciso IV e Art. 40 da Lei
Federal n° 8.987/95 e o Art. 156 do Cédigo
de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO que os
permissionarios de servicos piblicos
devem atender plenamente aos principios
gerais da administra¢do publica, previstos
no caput do Art 37 da Constituigio
Federal e, em especial, aos principios de



regularidade, continuidade, eficiéncia,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidadae das tarifas necessarias a
prestacio de servigos adequados a
coletividade, estabelecidos no art. €°, § 19,
da Lei. 8.987/95:

CONSIDERANDO que o
principio da eficiéncia pressupde a
atualizagéo, modernidade ou
adaptabilidade de recursos empregados na
prestacdo do servigo pablico, que se
mostrem disponiveis & compativeis com o
estagio de desenvolvimento tacnolégico
vigente a época da prestagio;

CONSIDERANDO a competéncia
€stabelecida no inclso | e X do art. 22 da
Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de
1997, que instituiu o Cédigo de Transito
Brasileiro;

CONSIDERANDO a finalidade
estabelecida no Art. 2° da Lei Estadual n°®
1.453, de 11 de feverciro de 2010, que
transformou o Departamento Estadual de
Transito em Autarquia;

CONSIDERANDO a natureza da
Autarquia e as atribuicbes do Diretor-
Prasidente definidas, respectivamente, no
Art. 1° e Art. 1% incisos II, lll, V e VI do
Estatuto do Departamento Estadual de
Trénsito, Decreto n® 5237, de 30 de
dezembro de 2010;

CONSIDERANDO o disposto na
Resolugdo n® 168, de 14 de agosto de 2004,
alterada pela Resolucio n° 493, de 05 de
junho de 2014, e pela Resolugio n° 543, de
15 de julho de 2015, todas do Conselho
Nacional de Transite — CONTRAN, que
estabelecem normas ¢ procedimento para
a formagao de condutores de veiculos
automotores e elétricos, a realiza¢do dos
exames, a expedigdo de documentos de
habilitagio, os cursos de formagio,
especializados, de reciclagem e da outras
providéncias:



CONSIDERANDO o disposto na
Resolugdo n® 287, de 29 de julho de 2008,
alterada pela Resolugdo n°® 361, de 15 de
outubro de 2010, todas do Conselho
Nacional de Transito — CONTRAN, que
regulamentam o procedimento de coleta e
armazenamento de impressao digital nos
processos de habilitagdo, mudanga ou
adicao de categoria e renovagio da
Carteira Nacional de Habilitagdo;

CONSIDERANDO o disposto na
Resolugdo n® 358, de 13 de agosto de 2010,
alterada pela Resolugéio n® 361, de 15 de
outubro de 2010, todas do Conselho
Nacional de Trinsite — CONTRAN, que
tratam do credenciamento de instituigoes
ou entidades puablicas ou privadas para o
processo de formagéio de condutores;

CONSIDERANDOD a Portaria 238,
de 31 de dezembro de 2014, do
Departamento Macional de Trénsito -
DENATRAN, que regulamenta o sistema
eletrdnico de anotagdo, transmissac e
recepgiio dos relatérios de avaliagio
elaborados pelos instrutores, relativos as
aulas de pratica de diregdo wveicular

ministradas aos pretendentes a obtengao
do documento de habilitagio;

CONSIDERANDO o disposto na
Portaria n® 770, de 23 de dezembro de
2013, do Departamentc Estadual de
Transito do Amapa - DETRAN, que
regulamenta o credenciamento de



instituicoes ou entidades pablicas ou
privadas para o processo de capacitagdo,
qualificagao, atualizagio e reciclagem de
candidatos e condutores e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade
de estabelecer critérios e a necessidade de
editar normas complementares de
regulamentagao do uso do Sistema nos
Centros de Formagédo de Condutores para
obtencéo da categoria “B”, nos processos
de primeira habilitagéo, adigido e mudanca
de categoria;

CONSIDERANDO a necessidade
do DETRAN/AP fiscalizar, auditar e
controlar todos os processos nos Centros
de Formagéoc de Condutores, nos
processos de primeira habilitagio, adigdo
e mudanca de categoria, no tocante a
identificagcdo do Instrutor e do aluno,
candidate ou condutor, quantidade e
tempo  ministrado das aulas, no
monitoramento do andamento das aulas,
bem como seu aproveitamento; e

CONSIDERANDO, por fim, o
ptincipio da supremacia do interesse

publico @ o que consta do Processo
Administrativo n® 014.023824/2016:

RESOLVE:

Art. 1° Tornar obrigatério, a partir de 01 de
agosto de 2016, o controle e
monitoramento de aulas tedricas e
praticas, com utilizagio de recursos
tecnolégicos de videomonitoramento,
controle blométrico e geoprocessamento
com telemetria, 4 todos os Centros de
Formagéo de Condutores credenciados no
Departamento Estadual de Transito do
Amapa.



§ 1° O sistema de controle e
monitoramento de aula pratica de diregao
veicular devera garantir uma auditoria
independente, o controle & a lisura do
processo no tocante a:

| - identificagdo biométrica dos alunos
candidatos ou condutores, e instrutores
(ou diretores de ensino e diretores gerais),
inicio e final da aula pratica, assim como o
monitoramento das imagens que garantam
a presenca, dentro do veiculo, do aluno
candidato/condutor e de seu instrutor;

i - telemeatria dos comandos e acdes
executadas no veiculo durante a aula
pratica, a quilometragem inicial e final,
bem como o percurso utilizado na aula
pritica, via GPS (Global Positioning
System);

Il - contabilidade das aulas praticas, o
conteddo didatico lecionado, a
contabilidade das infragées do aluno
candidato/condutor, bem como as
aneotagoes dos resultados coletados.

§ 2° 0O sistema de controle e
monitoramento de aula tedrica e de
simulador veicular devera garantir uma
auditoria independente, o controle & a
lisura do processo no tocante a
identificagdc blométrica dos alunos
candidatos ou condutores, e Instrutores
(ou diretores de ensino e diretores gerais),
inicio e final da aula tedrica, assim como o
monitoramento das imagens que garantam
a presenca, dentro da sala de aula, do
aluno candidato/condutor e de seu
instrutor.

Art. 2° A operagdo do controle e
monitoramento de aulas tedricas e
praticas, as regras para a contratagio e
credenciamento, a  definico das



responsabilidades e sancdes decorrentes
do descumprimento das exigéncias, e
requisitos estabelecidos para o controle e
monitoramento de aulas tericas e praticas
de diregdo veicular, deverdo atender as
regras estabelecidas na Resolugido n°
287/2008-CONTRAN, Resolugdo n°
543/2015-CONTRAN e Portaria n® 238/2014-
CONTRAN, além dos ditames especificos

desta Portarla e demais atos baixados pelo
DETRAN/AP.

Capitulo |
Das Disposigdes Preliminares

Art 3" Os Centros de Formagdo de
Condutores deverao utilizar solugdes de
hardware e software de
videomonitoramento, controle biométrico e
geoprocessamento com telemetria de
empresas ou entidades, devidamente
credenciada no DETRAN/AP, que tenham
suas solugdes tecnolégicas validadas para
integracéo com o Sistama de Gestio de
Transito, pela Coordenadoria de
Tecnologia do DETRAN/AP.

Art. 4° A contratagao de empresas sera de
responsabilidade dos Centros de
Formacdo de Condutores, sem &nus para a
administracéo publica.

Art. 5° No exercicio da fiscalizagdo, os
funcionarios autorizados pelo DETRAN/AP
terao livre acesso aos dados relativos &
administragio, equipamentos, recursos
técnicos e arquivos de inspecdo e de
certificados.

Art. 6° Ndo sera atribuida a contratagéo ou
a renovagéo para a pessoa juridica que
ndo estiver regularmente constituida, ou
que ndo comprove o atendimento das
exigéncias estabelecidas pela
administragdo puablica, em especial a
regularidade fiscal com os tributos
Federais, Estaduais e Municipais.



juridica contratada, solicitando a anuéncia,
especificando o interesse de monitorar as
aulas tedricas e priticas de direcio
veicular e de simulador junto aos Centros

de Formagdo de Condutoras no &mbito do
DETRAN/AP;

b} ato de constituigdo da pessoa juridica,
acompanhado das alteragbes posteriores
ou da dltima consolidacido e alteragdes
posteriores a esta, arquivados no registro
competente;

c) prova de inscricao no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ} & no Cadastro
de Contribuintes Estadual ou Municipal, da
sede da pessoa juridica;

d) certiddo negativa de pedido de faléncia
ou concordata e recuperagoes judiciais e
extrajudiciais, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

€) contrato de locagio do imovel ou prova
de sua propriedade, da sede da pessoa
juridica e das filiais porventura instaladas;
f) copia da cédula de identidade e do CPF
dos propristarios do estabelecimento e
prova de residéncia ou domicilio;

g) croguis do imdvel da sede de
funcionamento da requerente, em escala,
identificando individualmente todas as
instalagbes e definindo as areas limitrofes:
h}) termo de compromisso de
desenvolvimento e homologagdo das
rotinas inerentes ao Sistema de Controle
do Processo de Habilitagio do
DETRAN/AP,



i} Mo minimo 01 (um) atestado de
capacitagdo técnica emitida por pessoa
juridica de direitc publico ou privado,
atestando gue a smpresa requerente ja
prestou servigos de monitoramento de
imagens e dados, semelhantes ao exigido
nesta Instrugao Nomativa.

il - Comprovacio da Qualificagdo Técnica e
das Exigéncias Operacionais

a}) descricdo dos processos ¢ dos
servidores dedicados com  sistema
exclusivo para transmissao de transagdes
para o sistema e banco de dados do
DETRAN/AFP,;

b) descrigdo da infraestrutura fisica com
equipamentos de detaccio e prevencio de
incéndio, alimentagio redundante de
energla elétrica;

c} link dedicado com 99% (noventa e nove
por cento} de disponibilidade anual,
conectado aos sistemas do DETRAN/AP,
em velocidade compativel com o servigo
proposto, disponivel na Sala de Situagio e
Monitoramento ({SSM), do DETRAN/AP,
sede;

d) banda IP de alta disponibilidade e
capacidade de atendimento aos Centros da
Formagao de Condutores com pelo menos
trés diferentes redes, independentes, e
contratadas para acesso e contingéncia;

e) descricio da seguranga fisica com
controle de acesso aos servidores via
senha, cartio magnético ou biometria;

f) descricdo dos servicos de backup de
dados e restauracdo de ambiente
operacional;

g) SLA de 99% (noventa ¢ nove por cento)
na disponibilidade de ambiente
operacional;

h) descrigdo da seguranga légica, per meio
do uso de equipamentos e softwares
inteligentes (firewall), com as melhores
praticas e regras de acesso ao ambiente
operacional;

i) descrigio do sistema de gerenciamento
de falhas:

j) escalabilidade:;

k} monitoramento do ambiente operacional
07 dias x 24 horas x 365 dias:

l} descricac da solugdo de ambiente



operacional e de banco de dados
empregada, com a apresentacio de projeto
supervisionado por profissional
qualificado (Engenheire com registro ative
no CREA), o qual deve possuir vinculo
profissional com a interessada a ser
confratada;

m) atestados de qualificagdo técnica da
empresa, comprovandoe sua capacitagdo
em solugdes de rede de computadores,
portais de Internet administragio de
banco de dados e desenvolvimento de
aplicagdes de missdo critica,
comprovande a execuglo de projetos
similares, ¢ue seric submetidos a
avaliagao técnica do DETRAN/AP;

n) descrigdo da equipe técnica envolvida
no desenvolvimento da solugio
{arquitetura, desenvolvimento,
implantagdo e manutengdo), indicando o
tipo de vinculo com a requerente;

o) comprovagéio de certificagdo técnica da
equipe envolvida {cursos de graduacgdo,
certificagoes de fabricantes de software e
banco de dados, stc.);

p) desenho logico da solugdo;

gq) termoc de compromisso de sigilo das
informacgdes colhidas durante a prastagao
dos servigcos, e ndo cessdo a qualquer
titulo do contelddo do banco de dados, soh
pena de cancelamento do credenciamento
e sangdes administrativas e criminais;

r) termo de ciéncia & disponibilizagio do
ambiente operacional para auditoria
técnica ou administrativa extraordinaria;

s) disponibilizagio de SAC - Servigo de
Atendimento aoc Cliente, da solugdo
praposta;

t} corpo técnico e profissional permanente
em namero suficiente para a execucio das
atividades de suporte, programacgio e
administragio;

u) area de suporte para atendimento
telefénice dos pedidos de ajuda
solicitados pelos Centros de Formagéo de
Condutores, compativel com o horario de
funcionamento dos Centros de Formagdo
de Condutores, no tocante as aulas
praticas ministradas;



v) area administrativa para funcionamento
dos servigos de apoio e para atendimento
ao DETRAN/AP:

x) sisteama automatizado que permita a
rastreabilidade dos registros e dades
armazenados de todas as transagbes
efetuadas.

Segéoll
Da Operacao

Art. 10 O CFC ou a emprasa contratada
devera disponibilizar ferramenias técnicas
e tecnoldgicas ao DETRAN/AP para que
possa haver o acompanhamento,
monitoramanto, fiscalizagdo e auditoria da
comprovacdo das aulas tedricas e praticas
ministradas ao Aluno Candidato/Condutor,
& 1 A verificagio biométrica, por meio do
recebimento das imagens dactiloscdpicas,
coletadas no inicio da aula pritica de
diregao veicular e verificadas no sistema
de controle biométrico do DETRAN/AP, ou
dos Centros de Formacgio de Condutores
ou por meio da empresa contratada, do
aluno e do instrutor autorizado (ou do
diretor de ensino ou diretor geral),
comprovando o inicio da aula tedrica ou
pratica de diregdo veicular;

§ 2° O monitoramento da efetiva execugiio
da aula, por meio das imagens de video,
no minime de 05 {cinco) imagens enviadas,
pelo equipamento de Monitoramento de
Aula Pratica de Direcdo Veicular,
comprovando que o aluno
candidato/condutor a instrutor



permaneceram no wveiculo realizando a
aula pratica de direcéo veicular;

§ 3° O término da aula, a verificagio
biométrica, por meio do recebimento das
imagens dactiloscépicas, coletadas no
final da aula pratica de diregdo veicular e
varificadas no sistema de controle
biométrica, do DETRAN/AP, ou da
credenciada, do aluno candidato/condutor
e do instrutor autorizado {ou do diretor de
ensino ou diretor geral), comprovando o
encerramento da aula pratica de diregiao
veicular;

§ 4" Ao término de cada aula pratica, os
Centros de Formagao de Condutores ou a
empresa contratada responsavel pelo
monitoramentoa, por meio do recebhimento
das informagdes das aulas praticas de
diregéio veicular, devera enviar as
informagdes da aula ministrada, seu
conteldo programatico, o8 apontamentos,
as infragbes cometidas e observages
didaticas ocormidas nas aulas, ao
CETRAN/AP;

§ 5° A verificagio biométrica, por meio do
recebimento das imagens dactiloscdpicas,
coletadas no inicio da aula teérica ou
simulador veicular e verificadas no
gistema de controle biométrice do
DETRAN/AP, ou dos Centros de Formacéio
de Condutores ou por meio da empresa
contratada, de aluno e do instrutor
autorizado (ou do diretor de ensino ou
diretor geral), comprovando o inicio da
aula tedrica ou de simulador veicular:

& 6° O monitoramento da efetiva execucdo
da aula tedrica ou simulador veicular, por
meio das imagens de video, de imagens
enviadas em tempo real, pelo equipamento
de monitoramento de aula tedrica ou
simulador velcular, comprovande que o©
aluno candidato/condutor e Instrutor
permaneceram na sala ou realizando a
aula tedrica ou simulador veicular.



Art. 11 Os Centros de Formagdo de
Condutores ou a empresa deverad possuir
sistemas e processos de monitoramento €
acompanhamento das aulas, seja
automatico, seja manual, o qual
acompanha a métrica e logistica das aulas
podendo informar aoc DETRAN/AP,
irregularidades que possam estar sendo
cometidas pelos alunos
candidatos/condutores, pelos instrutores,
pelos Centros de Formagio de
Condutores, ou pelos equipamentos de
monitoramente das aulas tedricas e
praticas de direcio veicular.

§ 1° O sgistema de controle e
monitoramento de aula pratica de direcdo
veicular deve conter a identificagdo do
veiculo, dos equipamentos e do percurso
utilizade, via GPS (Global Positioning
System), da quilometragem inicial, final e
percorrida, da aplicagao das aulas, com ©
armazenamento de imagens das aulas
praticas, por meio de fotos instantineas
([ou videos), bem como quanto ao
conteddo e quanto a didatica utilizada;

§ 22 O sistema de controle e
monitoramento de aula pratica de diregdo
velcular deve possuir ferramenta, a serem
utilizadas pelo DETRAN/AP, com acesso
as imagens do monitoramento de todas as
aulas praticas, permitindo que o
DETRAN/AP monitore com transparéncia
todo o processo, de acordo com o exigido
pela legislagdo vigente;

& 3° Para qualquer aula pratica onde seja
observado comportamento irregular ou
nio conforme, devera haver sistema que
permita a imediata informagio ao
DETRAN/AP nas modalidades autornatica e
manual, sempre que detectado;



§ 4° As imagens e informagoes referentes
aos processos de aulas com algum tipo de
auditoria instaurada deverdo ser
armazenadas e guardadas pelo prazo
minimo de 05 {cinco) anos.

Art. 12 As transagdes serdo transmitidas
por meio de protocolo TCPAP, com
encriptagio de dados compativel com a
transmissédo, sendo de responsabilidade
dos Centros de Formagio de Condutores,
a infraestrutura para a transmissdo dos
dados, imagens biométricas, imagens (ou
videos) de monitoramento das aulas e
dados associados.

Secao lll
Das Disposigbes Finais

Art. 13 Analisados os documentos, a
regularidade fiscal e as formalidades
técnicas, com prévia manifestagio e
aprovacdo técnica do DETRAN/AP,
mediante a Coordenagéo de Tecnologia e
informagio e da Coordenadoria de
Operacdes, sera agendada prova de
conceito, destinada a verificagio e
constatacido da comprovagio dos
requisitos exigidos nesta Instrugao.

§ 1° Os documentos poderio ser
apresentados no original ou por qualquer
processo de reprografia, desde que
autenticados;

§ 2° Na prova de conceito, a qual a
empresa candidata & contratagio devera
s¢ submeter, a candidata devera
apresentar de forma pratica e ao vivo, todo
o processo que estaja sendo oferacido
para a aplicacdo do sistema de controle e
monitoramento de aula tedrica e pratica de
diregdo veicular, simulando condigoes
reais de acordo com o especificado nesta
Instrugdo e nos questionarios especificos
da prova de conceito;

§ 3° O DETRAN/AP se reserva o direito de
solicitar procedimentos especificos de
acordo com as funcionalidades esperadas
do sistema de controle e monitoramento
de aula tedrica e pratica de direcio
veicular;



§ 4° O DETRAN/AP se reserva o direito de
recusar a contratacdo de empresa que nao
tenha desempenho satisfatério na prova
de conceito de que trata o caput deste
artigo.

Art. 14 O Credenciamento da empresa
fornecedora de solugdo tecnolégica serd
conferida pelo prazo de 12 (doze) meses,
mediante aprovagio da vistoria técnica,
consignada em relatério final, atestado
pela Coordenadoria de Tecnologia e pela
Coordenadoria de Operagdes.

§ 1° O Recredenciamento podera ocorrer
por igual e sucessivo periodo, desde que a
empresa  fornecedora de  solugao
tecnoldgica, mantenha a regularidade
juridica e técnica exigida nesta Portaria,
mediante solicitagéio devidamente
processada;

Art. 15 A empresa contratada, a qualquer
tempo, sera passivel de cancelamento de
sua autorizagdo para transferéncia de
dados com o Sistema de Gestio de
Transitoe do DETRAN/AP, mediante
processo administrativo, caso ndo observe
as seguintes exigéncias:

a) efetiva capacitagdo técnica exigida
nesta Portaria;

b) devida regularidade fiscal perante a
Unido, Estado e Municipio;

c) as medidas necesséarias para o fiel
cumprimento para 0 qual o
credenciamento se destina.

Art. 16 Os casos omissos serdo
aesclarecidos pelo Diretor-Presidents do
DETRAN/AP, com assessoramento da
Procuradoria Juridica, da Coordenadoria
de Tecnologia e da Coordenadoria de
Operagbes.

Art. 17 Esta Instrm;au Y

a_em vigor na

Delegad
Dimtothre:lda n

de Fulil: a Civil
e do DETRAN/AP



